
苏州市级财政支出项目绩效自评价报告 

苏州市级财政支出项目绩效自评表 

项目名称 护理员服务外包 项目年份 2019 

项目主管部门(单位) 苏州市社会福利总院 

市级预算

执行情况

（万元） 

年初预算

数 

当年使用上年结余、结

转及当年调整预算数 
财政拨款数 

指标结余

数 

599.57 0.00 599.57 0.00 

市级财政

资金使用

情况（万

元） 

财政拨款

数 
实际支付数 资金结余、结转数 

其中： 

结转数 
财政收回

数 

599.57 449.68 149.89 149.89 0.00 

项目资金构成（详细

列出各子项目名称

和金额） 

子项目名称 实际金额（万元） 

合计 599.57 

护理员服务外包 599.57 

项目 类别 指标名称 目标值 权重 
实际完成

值 
自评分 

项目绩效

实现情况

（80 分） 

投入目标

（24 分） 

资金使用合

规性 
合规 3 好 3 

财务制度健

全性 
健全 3 好 3 

资产产权明

确性 
资产明确 1 好 1 

各级财政应

承担资金到

位率 

=100% 3 =100% 3 

预算执行率 =100% 8 =100% 8 

专款专用率 =100% 3 =100% 3 

资金节约率 
15%及其

以下 
1 <15% 1 

政府采购规

范性 
规范 2 =100% 2 

产出目标

（24 分） 

护理床位数 =259 张 8 =259 张 8 

护理老人数 =171 人 8 =171 人 8 



床护比 =33% 8 =33% 8 

结果目标

（26 分） 

褥疮发生率 <5% 4.33 =0% 4.33 

消毒隔离率 =100% 4.33 =96.57% 3.59 

区域环境卫

生合格率 
≥95% 4.33 ≥98.92% 4.33 

基础护理质

量合格率 
≥90% 4.33 ≥98.57% 4.33 

护理安全率 =100% 4.33 =100% 4.33 

入住人员及

家属对护理

服务满意率 

≥90% 4.35 ≥96% 4.35 

影响力目

标（6 分） 

外包考核机

制 
建立 6 好 6 

合计 79.26 

填表说明：1.“市级预算执行情况”、“市级财政资金使用情况”均含非税收入。“年初预算

数”填“二下”数；“当年使用上年结余、结转及当年调整预算数”填当年使用上年结余、

结转数以及追加或调减预算数；“财政拨款数”填财政部门实际拨付的款项数；“实际支付

数”填资金实际支付到最终使用者的数额；“结转数”填结转以后年度使用的资金数；“财

政收回数”填财政部门收回的资金数。指标结余数=年初预算数+当年使用上年结余、结转

及当年调整预算数-财政拨款数；资金结余、结转数=财政拨款数-实际支付数=结转数+财政

收回数。2.“指标名称”中“投入”类指标根据项目类型，按照《2017 年度苏州市级财政

支出项目绩效评价“投入”类共性指标》规定，逐一对照进行自评价；“产出”、“结果”、

“影响力”三类指标填列预算部门（单位）报送的绩效目标申报表中经财政部门审核通过

的指标，如发生绩效目标调整的，以经财政部门批准调整后的指标为准。3.各项指标权重

值为根据指标数量将该类总分值分摊到各项指标的分值，即各项指标分值=该类总分值/指

标个数。4.各项数据采集的时间节点均为 2019 年 12 月 31 日。定性指标按照 好、较好、

一般、较差、差 等级评分，分别得对应权重值的 100%、80%、60%、40%和 20%。定量指

标评分规则：“产出”类每项指标的实际完成值对应预期设定的目标值，完成 100%～130%

得权重值满分，实际完成值每低于目标值 1 个百分点相应扣减权重值的 5%，超过 130%的

每超过 1%扣权重值 1%；除指标解释中有特别说明的以外，“投入”类指标评分规则同“产

出”类指标；“结果”类指标以 100%及以上为满分，每降低 1%扣权重值 5%。某项指标无

法提供具体数值，且无说明，得 0 分。 

  

 



项目基本情况 

项目概况 

本项目为苏州市社会福利总院老年福利中心（包括老年病医院 150 张

床位、护理部 200 张床位）及残疾人福利中心（200 张床位）所有入

住服务对象的生活护理外包服务项目，每个病区（或护理组）为 1 个

护理单元。老年病医院入住对象大部分为伴有躯体疾病的失能、失智

老人、部分青年残疾人及残障儿童；护理部入住对象为生活不能自理

的老人；残疾人福利中心入住对象主要是脑瘫患者及部分失智人员。 

项目总目标 

1. 落实护理措施 100%； 

2. 护理合格率≥90%； 

3. Ⅰ度褥疮发生率低于 5%，Ⅱ褥疮发生率为 0（发生严重低蛋白血

症、全身高度浮肿、癌症晚期、恶液质等患者除外），并尽可能提供

防护措施； 

4. 消毒隔离率 100%； 

5. 区域环境卫生合格率≥95%； 

6. 入住人员及家属对护理服务满意率≥90%； 

7. 护理质量合格率（含夜间）≥90%； 

8. 护理安全率 100%。 

年度绩效目标 保证护理服务外包项目顺利实施，保质保量完成院年度目标任务。 

项目实施情况 

苏州市社会福利总院护理服务外包项目，政府采购合同日期为 2018

年 3 月 1 日至 2020 年 2 月 29 日，为期两年。项目配备护理人员情况：

2018 年 3 月 1 日至 2019 年 2 月 28 日不少于 91 人，2019 年 3 月 1 日

至 2020 年 2 月 29 日不少于 106 人。根据政府采购合同内容，严格执

行合同相关要求，建立《苏州市社会福利总院护理服务外包项目管理

实施细则》，规范项目各项管理要求的落实。总院护理服务外包项目

配备项目经理 1 名，护理主管 3 名，建立护理人员档案（员工花名册、

健康证等），具备相应资质（养老护理员资格证），经培训后上岗（上

岗培训合格证）。对护理人员实施日常考勤（护理员排班表、员工月

度考勤表）。服务内容方面：根据护理岗位工作职责、岗位工作流程、

严格遵守护理程序、护理技术操作规程，在护士的指导下，完成总院

生活护理分级内容和个案护理内容，提供全面、优质生活护理服务、

协助完成日常康复、康乐活动。相关服务内容由智慧养老系统、护理

志、保育志、护理员交班本及各项服务内容相关记录体现。日常监督

检查方面：服务提供方每日对各班组病区服务情况开展自查（每日检

查表），院方由班组长、病区护士长开展每日检查，并结合中心层面

的日常检查、护理部周检查、夜间检查（实地、监控）形成各项检查

记录。对于检查出的问题，通过《护理外包服务联系单》，提出整改

要求，及时与外包方沟通，及时整改到位。护理质控方面：由护理质

控小组每月对病区、班组进行护理质量考核，从生活护理服务落实情

况、消毒隔离执行情况、居室环境达标情况、褥疮发生率、护理安全

事件发生情况、各项护理措施记录等方面进行质量评价。培训方面：



由护理员岗前培训、消防安全培训、中心层面的护理业务培训、护理

部年度的业务培训组成并按计划完成。护理服务质量分析方面：每月

召开护理例会，对当月的护理质量进行分析，每半年、年度召开护理

质量分析会，形成半年度、年度护理质量分析材料归档，不断改进护

理服务，提升护理服务水平。款项支付方面：根据政府采购合同要求、

结合《苏州市社会福利总院护理服务外包项目管理实施细则》，每月

由各中心填写《苏州市社会总院外包服务项目绩效考核目标管理考核

表》，报护理部、分管领导审核后，按合同约定由财务科于下月支付

款项。 

项目管理成效 

2019 年度，苏州市社会福利总院护理服务外包项目实施顺利，达到预

定目标。从《苏州市社会福利总院护理服务外包项目管理实施细则》

的建立，严格执行、落实政府采购合同中对该项目各项要求，院方与

服务提供方日常沟通顺利。在岗位工作职责、工作流程、护理服务内

容的履行、日常的护理质量监督检查、规范的护理业务培训和技能培

训、护理质控、服务对象、家属座谈会、满意度测评等方面来看，外

包护理服务人员能提供专业、细致、周到的护理服务，满足总院服务

对象各项护理需求。2019 年 1 月—12 月，总院对护理服务提供方的

服务项目绩效目标管理考核均合格，按合同约定按时支付款项。结果

目标方面：2019 年 1 月—12 月，服务对象褥疮发生率：0；消毒隔离

率：96.57%；区域环境卫生合格率：≥98.92%；基础护理质量合格率：

≥98.57%；护理安全率=100%。通过老人、家属座谈会情况、每半年

一次的护理服务满意度测评，服务满意率：≥96%。护理服务外包项

目的开展，有效解决了我院长期以来护理人员招工难、人员流动大、

不能满足一线护理服务需求的困难。 

项目管理存在

的问题及原因 

消毒隔离率未达标到预定目标.外包方工作人员日常消毒隔离工作存

在不严谨. 

进一步加强项

目管理的建议 

外包护理项目提供方加强日常管理,加强检查,提升服务质量,职能科室

及所在中心加强日常管理. 

（标注：项目概况、项目总目标、年度绩效目标由软件自动从申报表中生成） 

 

 


