
苏州市市级项目预算绩效目标表

2024年度

项目名称 苏城数字殡葬公共服务平台 主管部门 苏州市民政局

项目类型 常年安排项目 项目级次 市本级

开始时间 2022年 完成时间 2024年

实施单位 苏州市民政综合服务中心
项目负责人/
联系电话

实施可行性

根据《江苏省殡葬管理条例》第四十一条：民政部门应当建立殡葬公共服务信息平台，与

殡葬服务单位实现信息、数据共享，加强对殡葬服务单位的非现场监管，为公众提供殡葬
服务信息。

项目实施内容

1.苏城数字殡葬平台运维费8万，期限2023.10.28-2024.11.30。运维服务主要内容为保障
平台正常运行，面向所有殡葬服务机构管理人员技术指导，清明等祭扫高峰期的24小时值

守服务保障。包含：1.电话热线支持；2.远程技术支持；3.现场技术支持；4.电子邮件支
持；5.系统维修支持；6.系统日常巡检服务；7.服务器巡检；8.系统BUG修复升级、补丁更

项目资金
（万元）

收入

全年（程）
预算数

资金总额 12

财政拨款

小计 12

一般公共预算资金 12

政府性基金

财政专户管理资金

国有资本金

社保基金 0

上年结转资金 0

其他资金 0

支出

半年（程）
计划执行数

全年（程）
预算数

短信费 0 4

运维费 0 8

中长期目标

根据日常维护的数据和记录，提供信息系统的整体建设规划和建议，更好地为我市民政信
息化发展提供有力的保障，使得我市殡葬行业相关业务数据工作更加完善、高效、精准，

强有力助推殡葬相关等民生服务类业务开展，满足生有所依,老有所养,死有所葬的大趋势

下，保障提升苏城数字殡葬公共服务平台更大的服务量。

年度目标

根据日常维护的数据和记录，提供信息系统的整体建设规划和建议，更好地为我市民政信

息化发展提供有力的保障，使得我市殡葬行业相关业务数据工作更加完善、高效、精准，
强有力助推殡葬相关等民生服务类业务开展，满足生有所依,老有所养,死有所葬的大趋势

下，保障提升苏城数字殡葬公共服务平台更大的服务量。

一级指标 二级指标 三级指标
半年（程）

指标值

全年（程）

指标值

决策

项目立项
立项依据充分性 充分 充分

立项程序规范性 规范 规范

绩效目标
绩效目标合理性 合理 合理

绩效指标明确性 明确 明确

资金投入
资金分配合理性 合理 合理

预算编制科学性 科学 科学

过程

资金管理

资金到位率 序时进度 100%



过程

资金管理 资金使用合规性 合规 合规

预算执行率 ＝0% ＝100%

组织实施
制度执行有效性 有效 有效

管理制度健全性 健全 健全

产出指标

数量指标
年度短信条数 ＝50万条 ＝100万条

苏城数字殡葬运维系统 ＝1个 ＝1个

质量指标
日常维护合格率 ≥95% ≥95%

运维人员配备 ＝3个 ＝3个

时效指标 运维服务及时性 及时 及时

效益指标

经济效益

社会效益
故障修复响应时间 ≤2小时 ≤2小时

系统确保7*24小时连续工作的稳定性 稳定 稳定

生态效益

可持续影响 运维服务考核制度执行 执行 执行

满意度指标 服务对象满意度 服务对象满意度 ≥90% ≥90%


