
苏州市市级项目预算绩效目标表

2024年度

项目名称 苏州市96444专线呼叫平台建设 主管部门 苏州市民政局

项目类型 常年安排项目 项目级次 市本级

开始时间 2022年 完成时间 2024年

实施单位 苏州市民政综合服务中心
项目负责人/
联系电话

实施可行性

苏城数字殡葬公共服务平台客服电话96444 ，体现互联网+殡葬服务一站式服务平台，线上
线下相结合。该平台的建立不仅可以为苏州市民提供更加高效、便捷、周到的咨询和业务

办理服务，还可以实现全市呼叫信息的汇总、整理、分析和保存。

项目实施内容

殡葬是民生大事，事关民生保障、精神文明和生态文明建设。随着时代的发展，利用现代
化科技手段，全面贯彻国家“互联网+殡葬”发展思维，实现殡葬服务更加便捷、透明、高

效是时代所需群众所求。2022年“苏城数字殡葬公共服务平台”正式上线，苏城数字殡葬
公共服务平台24小时客服电话96444是线上的沟通办理通道，通过拨打96444客服电话结合

项目资金
（万元）

收入

全年（程）
预算数

资金总额 137.51

财政拨款

小计 137.51

一般公共预算资金 137.51

政府性基金

财政专户管理资金

国有资本金

社保基金 0

上年结转资金 0

其他资金 0

支出

半年（程）
计划执行数

全年（程）
预算数

运维、通信及码号费 5.86 11.51

人员外包服务费 54 126

中长期目标

苏州市96444殡葬服务专线为市民提供“7×24小时”全天候电话服务，受理全市殡仪馆业
务，完成殡仪馆业务预约、平台派单、工单跟踪，接收工单办结信息，完成服务满意度评

价。回答市民有关治丧流程、服务项目、殡葬政策等事项的咨询，指导市民使用“苏城数

字殡葬公共服务平台”，合理选择殡葬服务机构，正确获取殡葬信息。受理殡葬相关咨询

年度目标

苏州市96444殡葬服务专线为市民提供“7×24小时”全天候电话服务，受理全市殡仪馆业

务，完成殡仪馆业务预约、平台派单、工单跟踪，接收工单办结信息，完成服务满意度评
价。回答市民有关治丧流程、服务项目、殡葬政策等事项的咨询，指导市民使用“苏城数

字殡葬公共服务平台”，合理选择殡葬服务机构，正确获取殡葬信息。受理殡葬相关咨询

一级指标 二级指标 三级指标
半年（程）

指标值

全年（程）

指标值

决策

项目立项
立项程序规范性 规范 规范

立项依据充分性 充分 充分

绩效目标
绩效指标明确性 明确 明确

绩效目标合理性 合理 合理

资金投入
资金分配合理性 合理 合理

预算编制科学性 科学 科学

过程

资金管理

预算执行率 ＝43.53% ＝100%



过程

资金管理 资金到位率 序时进度 100%

资金使用合规性 合规 合规

组织实施
制度执行有效性 有效 有效

管理制度健全性 健全 健全

产出指标

数量指标

坐席员数量 ＝10个 ＝10个

呼叫平台租赁数量 ＝1个 ＝1个

96444专线号码数量 ＝1个 ＝1个

新增坐席数量 ＝1个 ＝1个

专线条数 ＝2条 ＝2条

质量指标 人员资质达标率 ＝100% ＝100%

时效指标 人员到岗率 ＝100% ＝100%

效益指标

经济效益

社会效益

应急响应机制 完善 完善

电话接通率 ≥95% ≥95%

服务响应时间 ≤2小时 ≤2小时

生态效益

可持续影响 考核制度执行情况 执行 执行

满意度指标 服务对象满意度 服务对象满意度 ≥90% ≥90%


